
Human-inspired AI 연구원

AI서비스사업화 

유망기술 교류회

고려대학교 Human-inspired AI 연구원
원장 임희석 교수
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사업화 유망기술 교류회

1. Human-inspired AI 연구원 소개
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03
NLP&AI 그래픽 카드(GPU) 자원

•RTX8000 * 24장 

•A6000 * 64장

•A100 * 104장

• 저희 연구원은 자체 서버와 클라우드 인프라를 운영하여 최적화된 
연구 환경을 제공하고 있습니다.

• 이와 같은 인프라를 바탕으로, 본 연구원은 거대 언어 모델을 비롯한
다양한 연구 주제에 대해 아낌없는 지원을 하고 있습니다.
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구분 주요 연혁
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2021

• 2021 교육부 산학협력 교육부장관상 수상
• 2024 교육부 산학협력 교육부장관상 수상

2024기술협력 부분 우수상 기술협력 부분 우수상
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•

Tech Day
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•

IR Day
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모델 Ko-Gemma (고려대학교) 모델 KULLM (고려대학교)

• 국내 대학기관 최초로 한국어 특화 거대 언어 모델 기술 개발 및 공공 배포
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09
방송출연

MBC 한글날 다큐:
학계 최초 한국어 거대언어모델 배포

강연

YouTube 기술 강연

강연

챗GPT 토론회 주최

“연구원장의 AI 대중화 및 일상화를 위한 
기술 교육 사례” 



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 N
at

u
ra

l L
an

g
u

ag
e

 P
ro

ce
ss

in
g

 &
 A

rt
if

ic
ia

l I
n

te
lli

g
en

ce
 L

ab
.

10



KULLM

(Korea University Large Language Model)
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개발 :  고려대학교 NLP&AI 연구소

- 학계 최초 한국어 특화 대규모언어모델(LLM) 공개...韓 생성AI 기여 기대

Leaderboard 순위 및 벤치마크 점수가 ‘말을 잘 하는’ 것을 보장하지 못함

라이센스: 아파치 2.0

Base Model: upstage/SOLAR-10.7B-v1.0

•2024.04.08: 구름3(KULLM3) 양자화 모델(awq-4bit) 공개
•2024.04.03: 구름3(KULLM3) 공개
•2023.06.23: 한국어 대화 평가 결과 공개
•2023.06.08: Polyglot-ko 5.8B 기반 KULLM-Polyglot-5.8B-v2 fp16 모델 공개
•2023.06.01: 구름(KULLM) 데이터셋 v2 HuggingFace Datasets 공개
•2023.05.31: Polyglot-ko 12.8B 기반 KULLM-Polyglot-12.8B-v2 fp16 모델 공개
•2023.05.30: Polyglot-ko 12.8B 기반 KULLM-Polyglot-12.8B fp16 모델 공개

01

https://huggingface.co/taeminlee/KULLM3-awq
https://huggingface.co/nlpai-lab/KULLM3
https://github.com/nlpai-lab/KULLM#evaluation
https://huggingface.co/nlpai-lab/kullm-polyglot-5.8b-v2
https://huggingface.co/datasets/nlpai-lab/kullm-v2
https://huggingface.co/nlpai-lab/kullm-polyglot-12.8b-v2
https://huggingface.co/metterian/kullm-polyglot-12.8b
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•평가 모델은 GPT-4-Turbo(gpt-4-0125-preview)를 사용하였고, 평가 데이터셋은 yizhongw/self-instruct의 휴먼 평가 

데이터셋인 user_oriented_instructions.jsonl을 deepl로 번역한 데이터셋을 사용함.

•주어진 prompt 데이터에 대해 모델이 응답을 생성하고, 그 응답을 OpenAI API를 사용하여 평가하는 방식입니다.

•해당 평가 결과는 repo에서 재현이 가능합니다.

01

https://github.com/yizhongw/self-instruct
https://github.com/superheavytail/lm-chat-eval-by-openai
https://github.com/nlpai-lab/KULLM/blob/main/assets/kullm3_instruction_evaluation.png
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- 공개된 영어, 한국어 Instruction tuning 데이터셋 활용

- 저품질이라고 판단될 경우 OpenAI API를 활용하여 재생성

- 영어/한국어 데이터셋 병용으로 성능 향상

- 데이터셋의 출처, 범위(domain), 용도에 따라 모델의 품질이 달라짐

- 예를 들어, GPT-4를 이용하여 생성한 고품질 데이터라도 패턴이 비슷한 데이터가 여러 개 들어갈 경우 모델 성능 유의미하게 저하됨

- ‘나는 고려대학교 NLP&AI 연구실에서 만든 KULLM이다’ 라는 페르소나를 주입하기 위한 데이터 수작업으로 생성 및 큐레이션

- 모델 생성 시 중립성을 제고하기 위한 Safety Data 큐레이션

- 하이퍼파라미터 서치를 진행, 동일 데이터에서 더 좋은 모델 훈련

공개된 영어/한국어 
Instruction Data

페르소나 주입용
Data

수작업 생성

중립성 제고용
Safety Data

저품질일 경우 배제 또는 재생성 작업

고품질이어도 비슷한 데이터가 많을 경우 성능 저하 최대한 다양해지도록 비율 조정

KULLM3 훈련 데이터 = 
+ +

(더 많이 확보할 경우
성능 더 좋아질 수 있음)

02
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04

• 공감이란,

 인간의 심리적 과정에서 중요한 역할을 하며, 원활한 사회적 상호작용을 촉진하는 핵심 요소 중 하나

• Dialogue system에서 Empathy

Dialogue agent가 대화를 하는 상대의 감정을 파악하고, 그 감정에 알맞는 대화를 제공

Empathetic Dialogue Emotional Support Dialogue
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App

Web

Kakao

• KULLM3-multiturn (10.3B)
• LLaMA3-KULLM (8B)

api key 발급

Vector Store
Retrieval 

Information

Relevant 
Document

1

PromptEmbedding 
Model

0.9 0.2 ... 0.6

2 3 4

User response

Request

os.environ["KULLM_API_KEY"] = "..."

06



SYNAPSE
(Symbolic and Neural Adaptive 

Processing for Seamless Expertise)
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Chunking Embedding Retrieval KULLM

SYNAPSE 주요기술

01

Document AI
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고객

도메인별 서비스

B2B B2G 해외시장

대기업/중견기업

금융

병원

쇼핑몰

관공서

학교

공공기관

미국

중국

일본

동남아

AI agent
기업지식 
기반상담

상담 + 예약

KULLM

02
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답변 
관리기능

기업문서 
손쉬운 업로드 

기능

환각 최소화 
기술

관리자 페이지를 활용한 
손 쉬운 기업자료 업로드 기능

오류 답변의 손쉬운 수정
및 추가 기능 제공

환각(Hallucination)
감소를 통한 답변 결과의 

신뢰성 향상

smart 
chunking 

기능

답변  품질 향상을 위한 내부 
문서 최적의 벡터화 기술

[EMNLP 2024] 
• Intelligent Predictive Maintenance RAG framework for Power Plants

[특허진행 중] 
• 발화 패턴 분석을 통한 구매전환 고객 예측
• RAG(retrieval augmented generation)성능 향상을 위한 Knowledge base 스마트 청킹

(특허, 논문)
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Pre-procesing

어드민을 통한 다양한 유형의 문서를 로드하는 방법을 제공합니다.1

2

3

4

문서 로드 후 자동화 문서 세그멘테이션(Document Segmentation) 시스템을 활용하여 문서를 자동으로 Chunking 
합니다.(컨텍스트 길이 및 컨텍스트 구성 최적화)

잘 분할된 Text정보를 Embedding 모델을 통해 문장의 의미 정보가 포함된 형태의  기계가 이해할 수 있는 숫자 형식으로 
표현하고, 사용자 질의(Query)와 저장된 자료와의 유사도 계산을 수행할 수 있게 함.

효과적인 질의응답을 위해 관련 정보를 효율적으로 저장하고, 검색할 수 있는 벡터 데이터베이스(VectorDB)에 저장

Text
Splitter

Documents
Loader

Embedding
model

Vector Store

1 2 3 4

04
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Vector StoreUser

Question

Retrieval 
Information

Relevant 
Document

Answer

RAG-run time

Option

1

Prompt

KULLM

ChatGPT

Embedding 
Model

0.9 0.2 ... 0.6

2 3 4

5

1

2

3

4

5

05
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28

• LLM의 처리 성능과 이해도를 높이기 위해 문서를 효과적으로 분할하는 청킹 방법론 필요

• 청킹 방법론 목록

1. Length Chunker

2. Semantic Chunker

3. HTML Parsing Chunker(Ours)

• 청킹(Chunking) : 긴 문서를 특정 기준으로 묶
어서 분할하는 기술

• 필요성 : LLM 모델은 입력 길이

(Context Length) 한계가 존재

06
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smart 
chunking 

기능

답변  품질 향상을 위한 내부 
문서 최적의 벡터화 기술
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텍스트 추출 이미지 추출 및 캡션 테이블 추출 및 캡션
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RAG 패러다임 변화
09

출처 : Modular RAG: Transforming RAG Systems into LEGO-like Reconfigurable Frameworks
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•

•

•

임베딩(Embedding)이 중요한 이유

10
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10

•

• 고려대학교 NLP & AI 연구실과 HIAI 연구소가 개발한 한국어 특화 임베딩 모델

• 한국어 query-document-hard_negative 데이터 쌍 70만건으로 학습

• 최초의 한국어 임베딩 오픈소스 모델

•

•

• KURE 1.0 (KoE5 ) 모델 성능

http://nlp.korea.ac.kr/
http://hiai.korea.ac.kr/
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10

E5의 구조
KoE5의 베이스 모델인 E5 임베딩모델은 BERT를 기반으로, 

다음과 같이 2단계를 걸쳐 만듦

1.Unsupervised Large-Scale Text Dataset 을 구축하여 pre-

train

2.MS-Marco(Retrieval), NLI (Similarity), NQ 데이터 셋으로 

fine-tune

-10종의 오픈된 데이터와, 2종의 비공개 데이터를 사용

-데이터를 모아, 유사한 query-passage 쌍을 만든 후, hard negative

를 mining하고 filtering하는 과정

※ hard negative이란, 주어진 기준 데이터와 유사하지는 않지만, 표면적으로는 그럴듯
하게 보이는 데이터를  의미함
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•

•

•

•

임베딩 서버

임베딩 모델: 
Multilingual-e5

임베딩 서비스: TEI
(Text Embedding Inference)

데이터베이스
(PostgreSQL + 

PGVector)

청킹된
문서

text text, vec

10



MAGIC
(Multi-lingual Automated YouTube Subtitle 

Generation and Interpretation Companion)
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01

MAGIC

: MAGIC는 다양한 언어의 YouTube 자막을 자동으로 생성하고 해석합니다. 또한, 음성 인식 기술을 이용하여 영상
의 음성을 정확하게 전사할 수 있어, 사용자가 추가적인 편집 없이도 프로페셔널한 수준의 자막을 만들 수 있습니다.

:MAGIC는 AI 기반의 번역 기술을 사용하여 정확하고 자연스러운 번역을 제공합니다. 특히, 자막에 특화된 번역 기
능을 제공해  높은 수준의 번역 결과를 기대할 수 있습니다.

: AI 기반 요약 기술을 사용하여 재생 시간이 긴 Youtube의 내용을 빠르게 확인

✓ 영상과 동기화된 번역 자막과 함께 영상 재생

✓ 개인화 데이터(검색한 전사/번역 결과) 저장 [To do]

✓ 영상 추천 [To do]

(Multi-lingual Automated YouTube Subtitle Generation and Interpretation Companion)
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02

MAGIC 프로세스

Video
Audio

Whisper
Transcribed

Transcribed 
Text

Making Time 
Stamp

Subtitle
Chunks

Subtitle
Text

Context,
Glossary

LLM
Translation

Translated
Subtitle

Transcribed
Subtitle

Magic

Prompt
template

Advanced
VAD

Algin
TimeStamp

Extract
Video Info
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02 MAGIC 정량평가

한국어 전사 정확도

업로더가 직접 생성한 자막과의 일치도 평가

➔ 업로더의 의도에 적합한 자막 생성 시스템

Youtube
자동생성

MAGIC

구문 일치도

24.4% 향상

Youtube
자동생성

MAGIC

의미 유사도

Youtube
자동생성

MAGIC

문장 일치도

87.6% 향상
13.5% 향상

※ 일상 발화 관련 3개 영상 자막 자체 선정 
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02

다국어 번역 정확도

다국어 및 멀티도메인 번역 적합성 평가

➔ 정확도 높은 다국어 자막 생성 시스템

Youtube
자동생성

MAGIC

영어

134.4% 향상

※ 다양한 도메인의  8개 영상 자막 자체 선정 

Youtube
자동생성

MAGIC

인도네시아어

175.9% 향상

Youtube
자동생성

MAGIC

베트남어

191.0% 향상

Youtube
자동생성

MAGIC

중국어

36.4% 향상

Youtube
자동생성

MAGIC

일본어

34.6% 향상

Youtube
자동생성

MAGIC

튀르키예어

36.2% 향상

MAGIC 정량평가
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